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HET BELANG VAN 
KENNIS IN DE ICT

We kunnen in dit stuk schrijven, hoe geweldig en interessant ons
werk wel niet is en hoe fantastisch het is om nooit stil te staan en
voortdurend nieuwe uitdagingen en veranderingen te trotseren in
een dynamische omgeving. Maar dat zal voor veel bedrijfstakken
gelden. Zeker is wel, al heb je affiniteit of gevoel met automatise-
ring en computers, dat maakt je nog geen automatiseerder.

“Stilstand is achteruitgang” is een oud
gezegde en dat geldt ook zeker in de
automatisering. Mensen die kiezen om
werkzaam te zijn in de automatisering
willen meestal niet aan één plek gebon-
den zijn. Ze zijn uitermate gedreven en
gemotiveerd bij het bieden van oploss-
ingen voor automatiseringsvraagstuk-
ken. Ook hebben ze een hoge mate van
servicegerichtheid.

In tegenstelling tot veel andere bedrijf-
stakken is het in de automatisering net
als bij bijvoorbeeld artsen en accoun-
tants zaak om continue bij te scholen,
immers de techniek schrijdt voort. Ge-
middeld besteedt een medewerker bij
Zuid-West Automatisering een paar
dagen per maand aan studie, en dat
kan zijn of haar gehele werkzame leven
zo voortduren.

Een opleiding tot MCSE (Microsoft
Certified Systems Engineer)  kost ge-
middeld 14.000 euro en duurt onge-
veer 1,5 tot 2 jaar.  En dit is nog exclu-
sief verlet uren en overige kosten. Onze
netwerkspecialisten moeten allemaal
deze opleiding gevolgd hebben zodat
zij in staat zijn om netwerken in te
richten volgens de filosofie van Micro-
soft. Ook weten zij dankzij deze oplei-
ding alle mogelijkheden van de Micro-

soft platformen ten volle te benutten.
Ook zaken als beveiliging van het net-
werk en rechtenstructuur zijn niet te
realiseren zonder de benodigde ken-
nis. Voor de meeste bedrijven is deze
cruciaal, welke organisatie wil er im-
mers een slecht beveiligd netwerk?

Daarnaast hebben we bij Zuid-West
Automatisering software consultants
in dienst. Zij moeten, voor bijvoor-
beeld het bouwen van financiële rap-
portagemodellen in Unit4 Audition en
Caseware, diverse cursussen volgen.
Deze medewerkers zijn daarnaast ex-
perts op het gebied van accountancy
en ons financiële pakket Accountview.
Hiervoor dienen zij zware trainingen
en examens af te leggen om de kwali-
teit van deze service te garanderen.

Hierdoor is het tijdperk van de hobby-
isten op de zolderkamertjes al een tijd
voorbij. De omgevingen waarin auto-
matisering opereert worden steeds in-
gewikkelder. Zonder de benodigde
specialistische kennis kan er geen kwa-
liteit geleverd worden en zijn fouten
onvermijdelijk. 

Niet alleen het bijhouden van de ken-
nis van het bestaande personeel is las-
tig. Ook nieuw personeel vinden in de

automatisering is steeds moeilijker ge-
worden. Ondanks dat de jeugd veel
meer met automatisering te maken
heeft. Helaas is de automatiserings-
kennis die zij opbouwen tijdens hun
studie niet afdoende. Aanvullende
scholing gedurende de loopbaan is dus
een noodzaak.

De scholen staan hier voor een grote
uitdaging, er zijn immers continu ver-
anderingen. De school kan die veran-
deringen, al zou zij willen, niet gelijk
opvolgen. Daarom ligt er een zwaar-
dere taak bij de werkgevers om de ont-
brekende kennis bij te brengen.

Een bijkomend probleem is dat, zoals
bij de meeste technische opleidingen,
veelal jongens de ICT opleidingen vol-
gen en maar zelden meisjes. 

Waarom is dat?
• slecht imago
• weinig affiniteit met techniek
• zwaar werk
• moeilijker parttime in te vullen
• onregelmatige werktijden
• continue bijscholen 

Ook voor meisjes zou het interessanter
moeten worden gemaakt om te kiezen
voor een baan in de automatisering.
Want als je kiest voor een baan in de
automatisering, zal je leven nooit meer
hetzelfde zijn en zeker niet saai.

Zuid-West Automatisering

Door Jan van Hees, Zuid-West Automatisering
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