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Spoken door de brievenbus

Acquisitiefraude, het verkopen van ad-
vertenties voor plaatsing in niet bestaan-
de of nauwelijks geraadpleegde media, 
bestaat al jaren. Maar, ook al duikt het 
verschijnsel steeds vaker op in de media 
– als gevolg van een klachten van gedu-
peerden – malafide advertentieverkopers 
blijven slachtoffers maken. De reden 
waarom dit keer op keer lukt, is het feit 
dat zij verschillende methoden gebruiken 
en regelmatig hun werkterrein verleggen. 
Zo worden naast de traditionele onder-
nemingen, steeds vaker scholen, zieken-
huizen en maatschappen benaderd. Het 
Steunpunt Acquisitiefraude (SAF) sig-
naleert dat sinds circa een jaar de fraude 
met domeinnamen op internet in op-
komst is. Hierbij wordt ondernemers een 

dure, maar nutteloze domeinregistratie 
verkocht. Er zijn verder aanwijzingen dat 
de fraudeurs werken met zogenaamde 
‘sukkellijsten’ die van hand tot hand 
gaan. Als een ondernemer eenmaal heeft 
toegehapt, weten dus ook andere frau-
deurs hem snel te vinden. 

Miljoenen euro’s
Volgens cijfers van het SAF gaan Neder-
landse ondernemers jaarlijks voor circa 
400 miljoen euro het schip in. Sinds de 
oprichting ontvangt het SAF jaarlijks 
circa 3000 meldingen van advertentief-
raude. En dat is nog zonder de circa 180 
maandelijkse klachten over spooknota’s 
voor niet geleverde diensten. Daarnaast 
kloppen veel ondernemers aan bij de 

Kamer van Koophandel. De fraudeco-
ördinator bij de Kamer van Koophandel 
kan in veel gevallen ook niet meer doen 
dan adviseren over de te nemen stappen 
en eventueel doorverwijzen naar andere 
instanties. Veel meer dan reageren ach-
teraf, zet de Kamer van Koophandel in 
op voorlichting. Sinds enkele jaren vormt 
advertentiefraude een vast item in de 
cursussen van de Kamer voor startende 
ondernemers. Daarnaast biedt de web-
site van de Kamer een bron aan infor-
matie. Landelijk maakt de Kamer van 
Koophandel zich hard voor de aanpak 
van advertentiefraudeurs. Dit gebeurt in 
overleg met de overheid en brancheorga-
nisaties.

Nep-advertenties, fraude met domeinnamen, spooknota’s voor niet geleverde diensten. Er zijn maar liefst veertig verschillende vormen van ac-
quisitiefraude bekend. En hoewel acquisitiefraude voor veel ondernemers allang geen onbekend verschijnsel meer is, blijft het aantal meldingen 
steevast hoog. Welke methoden gebruiken deze malafide bureaus? Wat moet u doen als u slachtoffer bent van advertentiefraude en vooral: hoe 
voorkomt u dit?

Wapen u 
Herinneringen en incasso’s van malafide advertentieverkopers kunnen maanden aanhouden. 

De belangrijkste tips van het SAF om het niet zover te laten komen zijn: 

•	 Gebruik altijd uw gezond verstand en stel u op als een kritische klant. Buig niet meteen voor druk, alleen omdat u vreest dat 

	 de administratie inderdaad niet op orde is en de nota of claim dus gerechtvaardigd zal zijn.

•	 Kijk uit voor spooknota’s! Dit zijn zeer op facturen lijkende aanbiedingen,  vaak met acceptgiro, BTW en klantnummer, 

	 die erop uit zijn om u te laten betalen zonder dat u het betreffende bedrijf ook maar iets verschuldigd bent.

•	 Lees in alle gevallen goed wat u tekent en eis dat ook van uw medewerkers. Denk aan de kleine lettertjes.

•	 Teken nooit voor een advertentieplaatsing als men u geen schriftelijke bevestiging wil geven van controleerbare 	 	

	 oplage, verspreidingsgebied en - vooral - doelgroep;

•	 Wantrouw verkopers die verwijzen naar eerder gemaakte telefonische contacten met u of uw collega’s.

•	 Wees altijd schaars met het zetten van uw handtekening!

Meer informatie: 
www.kvk.nl/veiligondernemen

www.fraudemeldpunt.nl
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